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Essa é a histéria de
Jodo Trabalhador,
que procurou a
Justica do Trabalho
para buscar os seus
direitos

— —
- - -
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.. E de Maria
Servidoraq, que estd
sobrecarregada e
ainda tem que
atender os
advogados e
reclamantes por
varios canaqis
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Tempos depois...

T6 precisando
tanto daquele
dinheiro...
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Tempos depois...

HumMmmm, vou
ligar pra vara pra
saber do meu
Processo.
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Moca, como estd
O Mmeu
pProcesso’?...

Rio Grande do Norte
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Seu processo
estd concluso
com © Juiz pra
proferir sentenc
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N&o entendi
nada, vou la
pessoalmente...
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Queria saber
do meu

pProcesso...
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Jodo nao sabia o numero do
Seu processo, por isso seu
atendimento demorou...

A moca tava muito
ocupada mas
tentou gjudar, mas
sem O numero...
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E 0 que é pior..
Ndo tenho nem
dinheiro pro
Onibus para vir de

novo

3
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IBALCA

E muito tempo ’
VIRTUA

e sao muitos
atendimentos

@

L d

I
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EM LEVANTAMENTO FEITO NAS VARAS E CEJUSCS DO RIO GRANDE DO NORTE,
OBTEVE-SE A IMPRESSIONANTE MEDIA DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

2, 6 H 0 RAS DIARIAS DE TRABALHO
6 0 8 ,4 H 0 RAS ANUAIS DE TRABALHO, EM MEDIA,

0 QUE EQUIVALE A UM IMPACTO FINANCEIRO DE

RS 3.205.124,21

SO NA ATIVIDADE-FIM (VARAS E GABINETES) DO TRT21

1SS0 EM UM TRIBUNAL DE

PEQUENO PORTE (TRT21)! '\." TRT-218 REGIAO

J Rio Grande do Norte
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1.587 VARAS

EM TRIBUNAIS DE PEQUENO, MEDIO E GRANDE PORTE,
0 QUE REPRESENTA UM TOTAL DE

MAIS DE 1.100-000 HORAS ANUAIS DE TRABALHO,

COM IMPACTO FINANCEIRO ESTIMADO DE

RS 178 MILHOES ANUAIS

DE PROVENTOS GASTOS COM ATENDIMENTO AO PUBLICO
T TRT-212 REGIAQ

Rio Grande do Norte
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Consulta sem o
numero do processo

Ferramenta de
consulta processual
de facil acesso

Servigo web
(inicialmente via
WhatsApp)

Atendente virtual com
linguagem cidada, gratuito,
amigavel, responsivo,
interativo

Independente de
atuacao do servidor

T TRT-212 REGIAD

Rio Grande do Norte
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Cruzamento de
dados para validar
a pesquisa

Usa APIs (consulta
a tabelas internas)
do PJE e GPREC

Avaliagao do
desempenho:
quantidade e tipos de
consultas, satisfagao
do usuario

T TRT-212 REGIAD

Rio Grande do Norte
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Nao altera dados,

inclui documentos

ou movimentagao
processual

Nao permite lista
discriminatdria de
trabalhadores

Nao informa o

NAQ & "inme

Nao permite
pesquisa por
robos

T TRT-212 REGIAD

Rio Grande do Norte



Atendente virtual com
L linguagem cidada, gratuito
- 'Consulta sem o consulta processual guage I ) gré b
numero do processo de ficil acesso ANIgavELEES PORS NG,
interativo
'Y

Servigo web

(II'II‘;:‘II?::;T;:)wa Independente de

Nao é um app atuacao do servidor
(aplicativo para
celular)

Cruzamento de
Nao é uma dados para validar

ferramenta que a pesquisa
Avaliagao do

permite livre 'y -
pesquisa NAO E
desempenho:

Nao é um canal quantidade e tipos de
com interlocugao consultas, satisfagao
humana do usuario

Usa APIs (consulta
a tabelas internas)
do PJE e GPREC

Nao altera dados,

inclui documentos P an
ou movimentagao Néo informa o Consulta precatérios

processual A préximo passo do e RPVs (na segunda

processo etapa do projeto)
Nao permite lista FAZ Nao permite

e o ;7 TRT-212 REGIAO

Rio Grande do Norte
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SOLUGOES EXISTENTES

Nao exige trafego | Nao direciona para
pago de dados consultas
pelo usudrio pré-existentes

Nao exige niimero | Utiliza linguagem
do processo cidada

mRAGRT® | X | X | ® | X

e © O 00
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p

INFORMAR
PERFIL PARA
CONSULTA

(MINIMO PRODUTO VIAVEL)
";I'slrllucmlg
INFORMAR g FAZER LOGIN INFORMAGAO
CPF PARA ’ COM _ PROCESSUAL
CONSULTA : VALIDAGAO COM 2

% PARAMETROS

" ESCOLHER

PROCESSO,
CASO HAJA

®  MAISDE1

_ % RECEBER
" INFORMAGOES

PROCESSUAIS
EM
LINGUAGEM

% _ cIDADA

RESPONDER
PESQUISA DE
SATISFAGAO

T TRT-212 REGIAO

Rio Grande do Norte



| Caminho Feliz EjP

Informa paramentro

Inicia uma conversa de consulta - CPF
para quem deseja

o0 atedimento

Cadastra no WhatsApp
o contato do e-Meu

Processo?

Informa segundo

: A parametro de pesquisa :p(jforrpa céc!igéo de
O processo arquivado ou §© quando houver mais de 3 [ekrr_] validacdo enviado para
tramitando do qual quer ‘& processos arquivados o telefone

informacao ou tramitando

Escolhe na lista recebida

Recebe informacdes Responde pesquisa de
=1 do seu processo em

linguagem cidada

Informa se quer ou ndo
fazer outra consulta

satisfacao ao finalizar
a consulta

T TRT-212 REGIAQ

Rio Grande do Norte




Trabalhador(a) ou
advogado(a) quer
consultar seu processo

Localiza no portal e
redes sociais do Tribunal
o WhatsApp do

e-Meu processo e inicia
uma conversa

T TRT-212 REGIAO

Rio Grande do Norte



(—@ e-Meu Processo @« ¥,

ola!
Vocé esta na ferramenta
e-Meu Processo do TRT21-RN.

Quer informagodes sobre seu processo?
No6s vamos ajudar vocé!

Para te ajudar, eu preciso saber quem
vocé é.
Digite:

1- se vocé é advogado ou advogada
2 - se vocé é parte no processo

2

T TRT-212 REGIAO

£ Rio Grande do Norte



(—@ e-Meu Processo @« ¥,

Para te ajudar, eu preciso saber quem
voceé é.

Digite:

1 - se vocé é advogado ou advogada
2 - se vocé é parte no processo

2

Otimo!

Para continuar, informe o CPF
para quem deseja o atendimento,
com 11 numeros:

111.222.333-45

Por favor, digite aqui o cédigo de
verificagdo recebido neste telefone =
em que estamos nos falando.

®
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(—@ e-Meu Processo @« ¥,

Escolha qual processo vocé deseja
consultar:

1 - XXXXXX1-XX.XXXX.5.21.XXxX - JOAO
TRABALHADOR x SICRANO do cnpj 111
2 - XXXXXX2-XX.XXXX.5.21.xxxx - JOAO
TRABALHADOR x SICRANO do cnpj 222
3 - XXXXXX3-XX.XXXX.5.21.xxxx - JOAO
TRABALHADOR x SICRANO do cnpj 333

2 v
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(—@ e-Meu Processo @« ¥,

1 - XXXXXXT-XX.XXXX.5.21.xxxx - JOAQ
TRABALHADOR x SICRANO do cnpj 111
2 - XXXXXX2-XX.XXXX.5.21.xxxx - JOAO
TRABALHADOR x SICRANO do cnpj 222
3 - XXXXXX3-XX.XXXX.5.21.xxxx - JOAO
TRABALHADOR x SICRANO do cnpj 333

2 v
Seu processo XXXXXX2-XX.XXXX.5.21.Xxxx
- JOAO TRABALHADOR x SICRANO do
chpj 222 foi iniciado em 01/02/2023
Olha que coisa boal!
No dia 02/02/2023 houve uma

audiéncia e foi feito um acordo
no seu processo!

>0 @

T TRT-212 REGIAO
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(—@ e-Meu Processo @« ¥,

Vocé vai receber o pagamento em 4
parcelas mensais, a partir do dia
30/03/2023.

Vocé ficou satisfeito com
o atendimento?

1-SIM

0 - NAO

e-Meu Processo estd sempre aqui para
te ajudar!

©) >0 @
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Search ] 123 <!
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‘Il '[]' "1[]'
<@ eMeuProcesso  m« Y, i
N 0 Voc ficou satisfeito com
o atendimento?
1-5IM §
0-NAO
DE ATENDIMENTO v
e-Meu Processo esta sempre
H u M A N 0 2qui para the ajudar!
® Lo T
QQQQQQQQQQ U A N I D A D E

CRESCIMENTO D ...
0 sorcn] | / |2 DE ATENDIMENTOS HUMANOS
+5%g ‘

No AUTOATENDIMENTO
PELAS PARTES

(OKRs)
(PROJECAO PARA 0S PRIMEIROS 3 MESES)




Simone Jalil Larissa Dantas Thiago Uchoa Keilia Morais Concé}qéo Neri

Juiza do Trabalho Assessora-Chefe de Gabinete Diretor de Secretaria Assessora-Chefe de Gabinete Coordenadora de Precatdrios

t(artlz: MOEta Divanda Cavalcanti  Claudio Delgado Marcelo Pinto
INOVA JT-21 Coordenadora de Apoio ao Ple Chefe da Divisao de Sistemas de Tic

Informagao
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A ADMINISTRAGAO DO TRT21, POR TODO O SUPORTE E APOIO
A0S NOSSOS TUTORES HERBERT E CRISTIANE
AS EQUIPES DE TIC, PJE, GESTAO ESTRATEGICA, EJUD E COMUNICAGAO SOCIAL DO TRT21
AO LABORATORIO DE INOVAGAO INOVA JT-21
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